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1. Declaracién del director general que exprese su apoyo continuo

12 de noviembre del 2021

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que Aliados energéticos de Colombia S.A.S. reafirma su respaldo a los
Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las areas de derechos humanos,
el trabajo, el medio ambiente y la anticorrupcion.

En esta Comunicacion de progreso, describimos nuestras acciones para mejorar continuamente
la integracion del Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia de negocios, cultura y
operaciones diarias. También nos comprometemos a compartir esta informaciéon con nuestras
partes interesadas a través de nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,

Lo

Hugo Santofimio

Gerente general



2. Sobre Aliados Energéticos de Colombia S.A.S

Contexto

En febrero de 1.999 Codensa S.A. ESP inicia el proyecto de tratamiento de posteria de
madera para toda su red de distribucion rural, a partir de esta fecha nace POSTRATAR
como contratista encargado. Entre 1.999 y 2.003 la compafiia ejecutd proyectos de
construccion, mantenimiento de redes aéreas y subterrdneas dentro de los cuales se
destacé el cambio de posteria en Media y Baja tensién para la zona de influencia de la
regional Cundinamarca de Codensa S.A. ESP, participamos en los convenios 039 y 064
entre la Gobernacién de Cundinamarca y Codensa S.A. ESP para la electrificacion de
nuevos usuarios.

A partir del 2004, iniciamos la ejecucion de un contrato marco como empresa colaboradora
de CODENSA ejecutando las actividades de operaciones comerciales Il. (perdidas y macro
medicion). Para ELECTRICARIBE en Monteria, somos responsables desde el 2008 del
contrato integral que abarca los siguientes procesos: nuevos suministros, suspension corte
y reconexion, atencion al cliente, recaudo, control y reduccién de perdidas, atencion de
emergencias, construccion y mantenimiento de redes de distribucion en linea energizada y
desenergizadas.

Contamos con 22 afios de experiencia en el sector energético laborando para empresas de
energia, gas y edificadoras.



Valores Corporativos

Valores

El autoconocimiento
es un instrumento
fuerte para
enfrentar las
adversidades y los
retos. las personas
resilientes saben
usarlo a su favor.

corporativos

@ Resiliciencia A
dificultades
como una

oportunidad para
aprender

(2 Integridad

Comprometerno

s solamente con

lo que estamos
seguros
podemos
cumplir.

© Excelencia

(4] Pasion

Competencias corporativas

Capacidad de escuchar, hacer
preguntas, expresar, conceptos

e ideas en forma efectiva, Sm.
exponer aspectos positivos. La
habilidad de saber cuando y a |,
quien preguntar para llevar <
adelante un propésito. Es la
capacidad de escuchar al otro y
comprenderlo.

- S

>
]

J‘ Orientacién al logro

Al ser conscientes

potencialidades y
limitaciones, las
personas resilientes
confian en lo que
son capaces de
hacer.

Se rodean de
personas que tienen
una actitud positiva.

Poner a disposicién
de los demds
informacién veraz,
clara y oportuna.

Actuar
permanentemen
te de acuerdo a
los principios y
normas legales.

Amor por el
conocimiento y el
aprendizaje. Afén de
aprender, dominar lo
que se conoce
parcialmente.
Tendencia a adquirir
nuevos conocimientos
y nuevas formas de
aprender.

Son flexibles ante
los cambios.

Mantener una
conducta sin duda ni
ambigledades,
buscando siempre el
bien general antes
del beneficio
particular.

Mantener un
espiritu
colaborativo
generando
bienestar para los
demds

Procurar una
actitud positiva

Expresar
nuestras
emociones
positivas en
nuestro sitio de
trabajo.

- — — == ==

Dirigir nuestro hacer
cotidiano en pos de
generar empatia con
nuestros clientes,
proveedores,
compaiieros y
comunidad.

Se rodean de
personas que
tienen una actitud
positiva.
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Buscar permanentemente
un estado de auto
motivacién que nos
incentive a esforzarnos al
maximo en las tareas y
labores.

Alinear los propésitos
personales con los de la
organizacion.

Autogestion

que determinan la forma de
trabajar y tomar decisiones
la empr (Estructura Formal
e Informal), la cultura
valores y las relaciones cl
E implica utilizar
conocimiento para alca

jetivos  trazados
trabajador y por s

Capacidad para realizar bien el
trabajo o sobrepasar un estandar.
Los estadndares puede ser el
rendimiento en el pasado

esforzarse por superarse, una
medida objetiva, superar

otros(competitividad), metas
personales que el colaborador se
impone o cosas que nadie a
realizado antes (Innovacién). el
realizar algo Unico y excepcional.

Es la capacidad que tiene el
colaborador para modificar
la conducta personal
determinados objetivos
cuando surgen dificultades.
Se asocia a la versatilidad
del comportamiento para
adaptarse a  distintos
contextos, situaciones y
personas en forma rapida y
adecuada.




Misién

Somos aliados estratégicos de las empresas del sector energético y de servicios publicos,
prestamos servicios de operaciones técnicas y comerciales, construccion de obras para el
sector energético. Reconocemos y trabajamos por satisfacer las necesidades y expectativas
de nuestras partes interesadas enmarcados en valores y principios fuertemente arraigados
en pro del desarrollo sostenible organizacional.

Vision

Para el afio 2023, seremos reconocidos en el territorio nacional como uno de los principales
aliados estratégicos de las empresas del sector energético y de servicios publicos, mediante
la oportunidad, innovacién, la mejora continua de nuestros procesos y el desarrollo
sostenible organizacional, generando la satisfaccion de las necesidades y requisitos de
todas nuestras partes interesadas.

2.1. Datos sociodemograficos de la compaiiia

A corte de septiembre de 2021, la compafiia cuenta con 780 colaboradores, distribuidos en
nuestros proyectos a nivel nacional.
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Lograr la igualdad de género de aqui a 2030 requiere adoptar medidas urgentes
para eliminar las causas profundas de la discriminacion que sigue restringiendo
los derechos de las mujeres, por consiguiente, en AENCO SAS el 52% del
personal administrativo estd conformado por mujeres. Por otro lado, en cargos
operativos se cuenta con un 97% de hombres debido a que el sector eléctrico esta
actualmente liderado por hombres, teniendo en cuenta las exigencias y demanda fisica,
experiencia'y competencia para las labores que se ejecutan en la compafia (izaje de cargas,
manipulacion de cargas, actividades de exposicion a peligro eléctrico y de alturas),
actividades consideradas de alto riesgo.
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En AENCO SAS generamos oportunidades a jovenes e incrementamos sus capacidades a
través de nuestros procesos de formacion, tal y como se puede observar en la gréfica donde
a corte de septiembre del 2021 contamos con 232 personas entre los 25 y 32 afos.

2.2. Matrices DOFA

Identificacién de cuestiones internas relacionadas con factores de Calidad, factores de
Seguridad y Salud en el Trabajo y factores ambientales.

ADES
DEBILIDADES OPORTUNIDADE DEBILIDADES OPORTUNIDADES

* La empresa desarrolla actividades de alto riesgo. = Entidades de formacién y/o proveedores ofrecen
« Por la naturaleza de la actividad no es posible convenios para formacién especifica en el sector
supervisar toda los trabajos de alto riesgo a la eléctrico.
vez por el equipo SST. = Gran variedad de proveedores de equipos
elementos de proteccién personal especificos
ppara la labor.

CALIDAD

AMENAZAS FORTALEZAS AMENAZAS

+ Competidores con el mismo nivel de ventajas
competitivas

+ Alto nivel de competencia frente a la cantidad de
empresas

+ Desarrollo de alternativas diferentes de energia resupuesto para implementacion y mejora
en el mercado, menos clientes para nuestros
clientes en el mediano plazo

» Cambios constantes de legislacin 55T aplicable.

» No encontrar en el mercado personal SST con
experiencia especifica en el sector.

= Exigencias cambiantes de los clientes
relacionadas con SST.

no solo técnica, sino de SST del equipo HSEQ. » Salud piblica.

s legales, contractuales y

DEBILIDADES

= El control de la imagen corporativa de los * Convenios con otras entidades o sociedad para
clientes nos obligan a un manejo de la dotacién el aprovechamiento de los residuos (residuos
‘como residuo no aprovechable. aprovechables).

* Las instalaciones alquiladas, muchas veces + Digitalizacién de algunos procesos a través de
tienen baterias de bafios antiguas que no apps o plataforma web para eliminar el consumo
de papel.

permiten un ahorro de agua eficiente.
AMBIENTAL
AMENAZAS

* Cambios constantes de legislacién Ambiental
aplicable.

* No encontrar gestores ambientales locales para
el manejo de residuos en todos los lugares
donde tenemos operacién.

= Exigencias cambiantes de los clientes
relacionadas con Ambiental.

2.3. Asuntos materiales

Entre nuestros grupos de interés (Gl) estan: Clientes, colaboradores, accionistas, comunidad,
entes de control, aseguradoras y proveedores. Cada uno de los Gl cuenta con un porcentaje
relevante frente a la toma de decisiones de nuestra compafia. La caracterizacion de la
materialidad se realiz6 con base a la metodologia de ARCO consultores.



@ Satisfaccion del cliente

. . @ Seguridad y salud de los colaboradores
° @ Medio ambiente

@ Requisitos legales

significativo

@ Desempefio financiero
@ Bienestar laboral

@ Gestion del talento humano

Maderada

@ Responsabilidad social empresarial

Importancia para los Grupos de interés

Importancia para AENCO

3.

Principios del Pacto Global

3.1. Derechos humanos

Nuestra compafia cuenta con politicas y procedimientos que aseguran el cuidado de nuestros
colaboradores, respetando y fomentando los derechos humanos en el desarrollo de nuestras
actividades.

7
L X4

En AENCO S.A.S se cumple a nivel nacional con las medidas de higiénicas y de
seguridad industrial para todos sus colaboradores.

Contamos con el procedimiento de motivacion, comunicacién, participacion y consulta
en el cual se establecen los mecanismos a través del comité de convivencia laboral,
donde se garantiza el espacio para recibir, tramitar y dar solucion a las posibles quejas
por acoso laboral, fisico, verbal, sexual o psicolégico, abuso o amenazas.

AENCO S.A.S cuenta con el procedimiento de motivacion, comunicacion, participacion y
consulta en el cual se establecen los mecanismos a través del comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo, donde se garantiza la participacién con los trabajadores
en las actividades de formacion, capacitacion en SST, ejecucién de las inspecciones en
las instalaciones o condiciones de trabajo a nivel general y especifica, apoyo en la
investigacion de accidentes e incidentes de trabajo y divulgacién de las lecciones
aprendidas por los eventos presentados.

3.2. Estandares laborales

R/
A X4

R/
A X4

AENCO S.A.S cuenta con el reglamento interno de trabajo que tiene como finalidad
consolidar las relaciones de los empleados y permitir el ejercicio de sus derechos, asi
como la observancia de sus deberes y obligaciones contractuales, con criterios amplios
gue faciliten la convivencia dentro de la empresa

De acuerdo con el compromiso de la alta direccion, AENCO S.A.S dispone una politica
de némina, con el fin de cumplir con los estandares minimos de salarios.



% Se establece los lineamientos, acciones y roles para el reclutamiento, seleccion,
contrataciones induccion al personal administrativo y operativo, proporcionando de
manera oportuna el personal requerido.

% De acuerdo con el compromiso de la alta direcciéon, AENCO S.A.S dispone de una politica
de autorizacion y tratamiento de datos personales, para el fortalecimiento de sus
relaciones con terceros, recolecta, almacena, usa, circula y suprime datos personales
correspondientes a personas naturales con quienes tiene o ha tenido relacion, tales
como, sin que la enumeracion signifique limitacion, trabajadores y familiares de éstos,
accionistas, consumidores, clientes, distribuidores, proveedores, acreedores y deudores.

3.2.1. Formacién de los colaboradores

Pl Se fomenta el desarrollo integral de nuestros colaboradores, fortaleciendo las
o competencias necesarias para sus labores a través de capacitaciones en temas de
seguridad industrial, seguridad vial, formacion técnica, medicina preventiva, salud
mental, ambiente. Anualmente se define un plan de capacitaciones con base en las
caracteristicas de los contratos a nivel nacional y son reflejadas en el Plan de trabajo anual.

o

Horas hombre totales de formacién por temética Horas hombre totales de formacion anual
2021 &

321089 3¢

= Ambiental
3731,5

. m 2019
Calidad
2020

P 2021
30117,65 Induccidn integral —
- —
Ambiental Calidad Induccién integral Seguridad y salud
en el trabajo
w2019 636 20815,35
2020 3259,05 57,24 29247,0096
2021 3240,89 2335 37315 30117,65

Seguridad y salud en el
trabajo

A corte de septiembre del 2021 se destinaron 30.117 horas hombre de formacion en seguridad
y salud en trabajo, 3.731 horas de induccion y reinduccion, 233 horas en aspectos de calidad y
3.240 horas en formaciones enfocadas a la proteccién del medio ambiente. Adicionalmente se
evidencia un incremento del 14.62 % de las horas hombre destinadas a formacion frente al
2020.



Colegio de gestion para la prevencion del peligro eléctrico

El 15 de diciembre del 2020 se presento a
nivel nacional el colegio de gestidon para la
prevencion del peligro eléctrico con alianza
y apoyo por parte de la ARL SURA, en
cumplimiento a la Resolucion 5018 del

PARA 2019. El colegio cuenta con los siguientes

LA PREVENCION DEL PELIGRO nueve moédulos:
ELECTRICO ; . .
,// Médulo 1 ’/) Médulo 2

EN CUMPLIMIENTO A LA RESOLUCION 5018 Normatividad Conceptos técnicos
DEL 2019

- Médulo 3 Médulo 4
4 vi~ L] ¥ . // Elementos de proteccién // Normas de seguridad
% WS *

personal y herramientas
B , Médulo &
, Médulo 5 / Equipos de corte
/ Efectos de la electricidad eléctrico
Vs, Médulo 7 7 CEERG
/ Primeros auxilios eléctricos / Seogricadienpedalde
arboles

A la fecha se han destinado 1.390 horas en ’/j Médulo 9 P

Macromedicidn

formaciones del colegio eléctrico. ntensidad horaria: & hores @ o510 Apiicasies de acuerdo

a cada contrato

aproximadamente

3.2.2. Climay bienestar laboral

El clima organizacional es un factor coyuntural de la vida laboral, este proceso se centra en la
dinamica de la organizacion, su entorno y el grado de satisfaccion que presenta el talento
humano, siendo este su activo fundamental.

Para evaluar la calidad del clima y la solidez del recurso humano, la empresa cuenta con un
mecanismo de medicion periddico (anual) que va ligado a la motivacion personal de los
colaboradores, lo cual se ve reflejado en el comportamiento y el desempefio laboral de cada
uno y en equipo, a través de multiples dimensiones:

DIMENSIONES —
A . Innovacion
Sentido de pertenencia 85,00%
C_qmumcamon _ Equidad - 039%"0%
Formacién y/o aprendizaje ’
i I 85,00%
Autonc_)m_la Reconocimiento i 92,00%
Reconocimiento -
EQUIdad Trabajo en Equipo 'gosn’ogg%
Innovacion
: 99,00%
Trabajo en equipo Autonomia 96,00%
TOTAL: 30 p reg untas Formacién/Aprendizaje 85.00% 91,00%
Operativos Comunicacion 93,00% 98,00%
) . 99,00%
@ Administrativo Sentido de Pertenencia 93,00%

- Un porcentaje entre 100% y 70% es bueno
- Entre y es de alerta

- Menor de 59% es necesario realizar acciones de intervencion
inmediata para fortalecer la variable y/o dimension.




Para el 2021 todas las variables evaluadas con respecto al clima laboral de AENCO S.A.S se
encuentran satisfactoriamente por encima del minimo requerido, sin embargo, se debe
continuar en el fortalecimiento de cada una de ellas hasta aumentarlas o mantenerlas.

De manera general, se observa un resultado altamente satisfactorio en la totalidad de las sedes,
superando el minimo requerido y ubicando a cada uno de los contratos con un Clima Laboral
Optimo para el desarrollo de un buen trabajo. Se realiza un andlisis individual por contratos y se
ajustaran las acciones correctivas de acuerdo con sus necesidades.

Se observa en los resultados de la medicion de 2021, que la tendencia general es una
percepcion muy favorable de satisfaccion con un resultado de 96%del total de encuestados.

Recomendaciones informe clima laboral

Intensificar las capacitaciones dirigidas a lideres de procesos para potencializar su labor
alineada a los valores, normas y principios organizacionales, asi mismo, puedan
retroalimentar a sus equipos de trabajo y formarlos como replicadores de las buenas
practicas

Incentivar la maxima “Bienestar somos todos” De esta manera se promueve un sentido
de pertenencia colectivo para lograr un clima laboral optimo y se potencializar el
trabajo en equipo

Reforzar los canales de comunicacidn entre administrativos y operativos, tomando
como estrategia esencial espacios de team brief con el objetivo de mantener
actualizada la informacién que compete a su labor y minimizando los rumores que
puedan generarse internamente

Intensificar la sensibilizacion en cuanto a la importancia de la salud
mental de manera integral

3.2.3. Bienestar laboral

En AENCO S.A.S fomentamos estilos de trabajo y de vida saludables de acuerdo con los
perfiles epidemiologicos de la empresa, contribuyendo al bienestar laboral de nuestros
trabajadores a través del programa de hébitos y estilos de vida saludable, enfocados en la
mejora de su productividad y calidad de vida en el trabajo mediante la formacion, capacitacion,
el ejercicio o actividad fisica y el suefio saludable, encaminados al bienestar integral para la
prevenciéon enfermedades fisicas y psicolégicas.



Celebracion de cumpleafios Reconocimientos por
desempefio

Celebraciones dia de la

mujer y el hombre
Jornadas de salud

+. Simulacros de emergencia i
K iy D o

3.2.4. Sistema de gestion integral

De acuerdo con el compromiso de la alta direccion, actualmente AENCO tiene certificado su
sistema de gestion integral en ISO 9001:2015, ISO 14001: 2015 y ISO 45001:2018, ademas
cuenta con certificacion RUC por parte del consejo colombiano de seguridad y salud en el
trabajo y en concordancia con las disposiciones legales vigentes referente a la Resolucion 0312
del 2019 cuenta con un porcentaje de cumplimiento del 99.5%.

3.2.5. Accidentes, enfermedades laborales y ausentismo

AENCO S.A.S. busca la promocion de la calidad de vida laboral y proporcionar condiciones de
trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud,
enfermedades y accidentes laborales relacionados con el trabajo, la identificacion de los
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y determinacion de los respectivos controles de
todos los riesgos identificados, incluidos los peligros eléctrico, mecanico, biomecanico, trabajo
en alturas, seguridad vial e izaje de cargas, entre otros, asi como evaluar y controlar aquellos
gue no hayan podido ser eliminados reduciendo los riesgos para la SST. A continuacion, se
muestra el nUmero de accidentes del 2019, 2020 y 2021.



Caracterizacion de accidentalidad por contratos

Contrat 2018 2019 2020 Ene-sept
ontratos 2021

Arquitectura Red Valledupar 1
2117 Actividades de operativa
comercial lbagué 2021
Monteria integral 13 8 1 2
Control de energia Monteria 1
Servicio de lectura de 12 5 2020
medidores Monteria LYRA

Cundinamarca 4 4
GT-021-2020 Mantenimiento 2 4 2019
Popayan

GT-047-2020 Construccién de 2 2018
redes Popayan
GT-076-2019 Servicio de Poda y

. 2 3
Tala Popayan
Candelaria Bogota 1
Factibilidades Bogotd 1
Telecontrol Bogota 3
Administracién Bogotd
Total general 14 31 17 7

A corte de septiembre de 2021, el nimero de accidentes se han reducido en un 58.8 % frente
al 2020 y un 77.5 % frente al 2019, evidenciando de esta manera nuestros esfuerzos en la
prevencion de accidentes y el seguimiento al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

3.2.6. Indicadores

A continuacion, se presentan los indicadores de accidentes, enfermedades laborales y
ausentismo, calculados con base en la Resolucion 0312 de 2019.

Indicadores/Periodos ‘ 2019 2020 Ene-Sept 2021
Severidad de accidentalidad 0,908 0,560 0,207
Frecuencia de accidentalidad 4,058 2,560 1,011
Ausentismo 8,996 15,945 19,249
Proporcién accidentes mortales 0,00 0.00 0,00
Prevalencia enfermedad laboral 0,00 0.00 0,00
Incidencia de la enfermedad 0.00 0.00 0.00
laboral
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Se evidencia disminucion en las tasas de severidad de accidentalidad y frecuencia de
accidentalidad frente al 2020, sin embargo, la tasa de ausentismo ha tenido un incremento con
respecto al 2020, debido a que se ha mejorado en el mecanismo para el registro de todo tipo
de incapacidades a nivel nacional que no se tenia en afios anteriores. Actualmente la
organizacion cuenta con una metodologia para el registro, reporte y consolidado de esa
informacién que nos permite controlar y medir de forma correcta este indicador.

Dia mundial de la seguridad y salud en el trabajo

Se celebro el dia de la SST con el propésito es honrar la memoria de las victimas de los
accidentes de trabajo y las enfermedades laborales. Se realizaron actividades de
concientizacion, brigadas de salud y videos de los familiares de nuestros colaboradores
mostrando su aprecio y la importancia de trabajar de forma segura.

AENCY
28 DE ABRIL, DIA MUNDIAL DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
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TG decides a quién eliges, todos y cada uno de nosotros
somos responsables y conscientes de nuestra acciones y una
mala decision nos puede ocasionar accidentes y
enfermedades laborales. Recuerda en casa nos esperan.
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3.3. Ambiente
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De acuerdo con la politica de gestidon integral, AENCO S.A.S Identifica y minimiza el
impacto ambiental negativo derivado de nuestras actividades, asociados a la generacion
de residuos sodlidos, posibles derrames de sustancias liquidas, entre otros, para la
proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion, y otros
compromisos especificos pertinentes al contexto de la empresa.

% Se cuenta con el plan de contingencias ambientales donde se atiende y se da respuesta
a los eventos generados por aspectos ambientales y brindar de esta forma, condiciones
seguras para el personal, el medio ambiente y los bienes.

Dentro del plan de trabajo anual de la compafia, se establecen las inspecciones e
inventarios de sustancias quimicas donde se identifican aquellos productos utilizados por
los contratos y su correspondiente etiquetado, de acuerdo con el Sistema Globalmente
Armonizado.

% AENCO S.A.S de acuerdo con las actividades, la identificacion y evaluacion de aspectos
e impactos ambientales, la compafiia cuenta con el programa de residuos solidos y
peligrosos y el programa de gestion ambiental con enfoque social, donde se busca
mitigar y/o reducir los impactos ambientales generados por la compafia.
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3.3.1. Gestion de residuos
Aprovechables

De acuerdo con el programa de gestibon ambiental con enfoque social, los residuos
aprovechables son donados a fundaciones o asociaciones de recicladores, de esta manera
aportamos a la labor social que realizan estas instituciones.
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Residuos peligrosos

Los residuos peligrosos que genera AENCO S.A.S. estan clasificados en material contaminado
con sustancias peligrosas, aerosoles y contenedores de sustancias peligrosas. A corte de
septiembre de 2021 se han generado 15,5 Kg, frente a 37 Kg generados en el 2020. Se ha
dispuesto el 100% a través de gestores externos certificados, que cuentan con licencia
ambiental para la disposicidn final de este tipo de residuos.

Residuos especiales

Por motivos de control de la imagen corporativa de nuestros clientes, es necesario dar un
manejo de la dotacion y elementos de proteccion personal como residuo no aprovechable, es
decir que gestionamos la disposicion final con gestores externos certificados a partir de
procesos de incineracion. En el 2020 se generaron y dispusieron 1.600 Kg, debido a la
terminacién de dos contratos a inicios del 2020 lo que genero mayor material de este tipo para
dar de baja. A corte de septiembre del 2021 se han generado 914 Kg.

3.3.2. Consumos de aguay energia
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Se evidencia un incremento de los consumos de agua en los meses de abril y mayo con
respecto al 2020, debido a la presencia de una fuga de agua en la sede San Fernando Bogota.
Una vez identificada la fuga se reparé y se realizé charla de ahorro y uso eficiente del agua
donde se enfatiz6 sobre la cultura de reporte de fugas.

Los consumos de energia superaron los del afio 2020 a partir del mes de abril, esto se debe al
inicio de un nuevo contrato en la ciudad de Barranquilla, donde se consume mas energia por el
uso de ventiladores y aire acondicionado.

3.3.3. Concientizacion del personal

Ademas de las formaciones realizadas a todo el personal sobre la proteccién del medio
ambiente, para el 2021 se realizaron campafas para concientizar a nuestros trabajadores y sus
familias, brindandoles la informacion necesaria para adquirir habitos que contribuyen a la
proteccion del medio ambiente.




Campafia dias ambientales

El objetivo de la campafia es concientizar al
personal sobre dias de interés ambiental y la
historia que esta detras de la declaracion de
estos dias como un simbolo y un llamado a la
comunidad nacional e internacional en la toma
de acciones para la proteccion del medio
ambiente. Por tal motivo se comparte a nivel
nacional a través de correo electronico y
canales de comunicacion internos una imagen
conmemorativa al dia ambiental con una
pequefia descripcién de su importancia.

Campanfa capsulas ambientales
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*  Bombillas Fluorescentes Tubulares

(pueden ser rectas o circulares)
- Bombillas fuorescentes Compactas
- Bombillas para alumbrado publico
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hogares para cuidar el medio
ambiente.



Campafia de recoleccion de residuos posconsumo

Se realiz6 la campafa de recoleccion de
baterias, residuos de aparatos eléctricos y
electronicos, luminarias y aceite vegetal
usado. La campafia consistia en que los
mismos trabajadores realizaban los puntos
de recoleccion con materiales reciclados, los
trabajadores involucraban a sus familias ya
que son residuos que se generan en los
hogares y al final los residuos generados se
entregaban en los puntos establecidos por
cada uno de los programas posconsumo. Se
evidencia alta participacion por parte de los
proyectos a nivel nacional.

3.4. Anticorrupcion

AENCO S.A.S tiene establecido el GG-PL-001 Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano,
donde se identifica, evalla y administra los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la
organizacion en el desarrollo contractual, implementando las estrategias de control, seguimiento
y mecanismos que se establezcan para el logro de los objetivos y la operacion de sus procesos
y procedimientos, en cumplimiento de la lucha contra la corrupcion.

De acuerdo con las estrategias del plan anticorrupcion, AENCO ha dispuesto un estandar de
atencién de peticion, quejas, reclamos y sugerencias con el fin de generar un mecanismo que
la ciudadania y los grupos de interés de los proyectos y contratos en ejecucién pueda conocer
y utilizar para reportar los casos de corrupcion que se generen en los distintos ambitos laborales
y contractuales. Es muy importante para nosotros mejorar nuestros servicios, canales de
atencion y respuesta con el fin de brindar un excelente servicio.

4. Metas 2022

Derechos Humanos

% Promover constantemente entre los colaboradores un sentido humano por el cuidado y
vivencia de los derechos humanos en el centro de trabajo y sus hogares.

Trabajar junto con nuestros grupos de interés y todas las areas de la organizacion en
una politica de proteccion de los Derechos humanos.

Incluir en los planes de trabajo jornadas de formacion sobre derechos humanos y su
importancia.
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Estandares laborales
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Dar apertura a nuevos canales de comunicacion interna y externa para continuar
fomentando la comunicacion en nuestra organizacion.

Disefar y difundir cronograma de estrategias (slogan, promover valores empresariales,
agendamiento de fechas especificas y especiales a los colaboradores) para continuar
impulsando el sentido de pertenencia e incrementar los niveles de satisfaccion dentro y
fuera de la organizacion.

Disefiar un plan de incentivos econémicos y no econémicos junto con la organizacion del
comité de incentivos.

Trabajar para seguir garantizando la promocion de la calidad de vida laboral y
proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones
y deterioro de la salud, enfermedades y accidentes laborales.

Ambiente

Aumentar estrategias que nos permitan realizar una adecuada segregacion en la fuente
para recuperar mayor cantidad de residuos aprovechables y continuar con la donacién
de estos a instituciones encargadas de labores sociales.

Establecer un cronograma de sensibilizacibn y concientizacion de nuestros
colaboradores y sus familias, mediante estrategias, capacitaciones y divulgaciones de
consejos de como apoyar a la conservacion del medio ambiente.

Reducir la generacion de residuos peligrosos en la fuente, mediante la compra de
productos amigables con el medio ambiente.

Trabajar junto con nuestros colaboradores y grupos de interés para calcular la huella de
carbono y tomar medidas de reduccién y compensacion de nuestras emisiones de CO2

Anticorrupcién
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Divulgar y sensibilizar el personal el GG-PL-001 Plan anticorrupcion y atencién al
ciudadano con el objetivo de reducir los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la
organizacion en el desarrollo contractual.

Fortalecer la cultura anticorrupcion en todos los niveles de la organizacion mediante
jornadas de formacion y sensibilizacion.



